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- EDOMEX

ESTADO DE MEXICO
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

"2022. Afo del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México".

Toluca, Estado de México
20 de junio de 2022

Lic. José Miguel Remis Duran

Director General

Comision Estatal de Mejora Regulatoria
Presente

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 28 fraccion V, de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios, asi como el Articulo 43 de su Reglamento, remito a usted,

EL REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022-2 de la
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atent‘am;ente

Marco Antonio Lépez Corral
Enlace de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

EDOAAEX

DECINONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205N00000

Criterio de Mejora: | 3

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado:

Criterio Normativo:

NA

Fecha de elaboracion: _10 de junio de 2022

Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco

Fecha de Aprobacién en el Comité Intemo: 16 de junio de 2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 4
Numero de acciones para 2021: 4

SEGUNDO REPORTE
: Acciones de = i
Nombre del Acciones de . Fechade Evidencia
No Tramite y/o Mejora Cu':ne;I'i':ﬂ‘:mo Evidencia documental A?a:ze Regulia:lén 2 Cumplimiento | documental % de Ad rrani::::gﬁva
: Servicio/ Regulatoria criterios de evaluacién . Programado | criteriosde | Avance
Accién Prodtamadas Programado Normatividad (mm/aaaa) ovalaacion Responsable
™ (mm/aaaa) Programadas
Integracion : ;
Mediante Oficio No.
g s TESC/205K10010/CEN23/22, el
rep;tro de Sistema Integral Departamento ds Control Escolar
ga chos de Info rmazl%n informa que una vez que se realizé
wibcoknios de Control el diagnéstico de la situacién actual Departamento
01 z e Titulacion Escolar. Modulo 122022 y se verificé la viabilidad técnica y 85% N/A N/A N/A N/A de Control
: b juridica, se realiz6 el anélisis de la Escolar
en el Sistema para el registro mejor del proceso, en cuanto a

Integral de de actos funcionamiento actual y posterior a
Informacion protocolarios de la implementacion del médulo para

désiggd Titulacién. registro de actos protocolarios.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:
/\l
Nombre y cargo del En de/Mejora Regulatoria de la
Dependencia/ Organis blig6)Descentralizado
Ing. Jests Eduardo negra Mtro. Marco j pez Corral
Jefe del Departamentode Control Escolar Director de Admifiigfracioh y Finanzas
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Clave: 205N00000

4

Criterio de Mejora:

Criterio Normativo:

NA

Fecha de elaboracién: 10 de junio de 2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 4

Numero de acciones para 2021: 4

SEGUNDO REPORTE

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, BESULTADOS FUERTES,

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco

Fecha de Aprobacion en el Comité Intemo: 16 de junio de 2022

Nombre del | Acciones de Fecha de "“""m;‘;s:‘: Fecha de Evidencia i
No. Tramite y/o Mejora Cumplimiento Evidencia documental criterios % de €g - Cumplimiento | documental % de Administrativa
. Servicio/ Regulatoria Programado de evaluacién Avance Normatividad Programado criterios de | Avance Responsable
Accién Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) evaluacion
2 Sistematizacién : :
Sl?:tgma de del proceso de Mediante Oficio No.
irmas obtancltn ds TESC/205N112030/SIC/227/2022 la
Electrénicas Constancia de no Divisién de SIC realizé la entrega de
por QR para adeudo necesaria las siguientes evidencias: Minuta de Divisién de
el Formato Reunién del 01 de junio de 2022 para 0 :
02 para la 072022 : 25 95% N/A N/A N/A N/A Sistemas
FO-TESCo- realizacién de levantamiento de requerimientos y Computacionales
27 trémites intemos especificaciones para el desamollo del
“Constancia dlot lenrinads sistema, se llevé a cabo el desarrollo
deno personal doce! n'te de la aplicacién y la realizacién de
adeudo”. y administrativo. pruebas.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas desc|

ribir las causas: No se ha podido llevar a cabo Ia implementacién ya que existen algunos requerimientos definfraestructura,

se pretende concluir con esta accién durante el siguiente trimestre.
- b o
Nombre y cargo del titular de la Unidad Nombre y cargo del E e Mejora Regulatoria de la Nombre § cargo del titular g€ la D dencia /
Administrativa Responsable Dependencia/ Orga Pub, Descentralizado Organismo Public aligado
== Ing. Rigoberto Salinas Cortes Mtro. Marc 0 Lépez Corral Lic. Guillermo o Martinez éonzélez
Jefe del Divisién de Sistemas Computacionales Director de tracion y Finanzas Director General




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205N00000

Criterio de Mejora: | 2

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Criterio Normativo:

NA

Fecha de elaboracion: _10 de junio de 2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 4
Nlmero de acciones para 2021: 4

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado

EDOAAEX

DECIONES FIRMES, RESULTADOS FUEARTES.

: Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16 de junio de 2022

SEGUNDO REPORTE
No;v:lare Acciones de Facliade @Lﬁ?&:ﬁ Fecha de Evidencia
Tramite Mejora Cumplimiento Evidencia documental criterios de % de 14 Cumplimiento | documental % de Unidad
No. i Regulatoria Progrmmaio evaluacion Avance Nonnalividad Programado criterios de | Avance | Administrativa
Y Programadas °g (mm/aaaa) evaluacién Responsable
Servicio/ (mm/aaaa) Programadas
Accién
Mediante Oficios No.
Integracion del TESC/205N102000/SPYAT/191/2022 la
subproceso Subdireccién de Planeacién y Apoyos
Sistema Bolsa de Trabajo Tecnolégicos realizé la entrega de las
de | *Cestonde TESCI205810T000/SVA 157202
: estion de 1 22
Gestion Z ¢ oA Departamento
03 de B cogokng 1212022 mediants el cual la Subdirsccin de 30% N/A N/A N/A N/A de Calidad
Calidad 0, con la Vinculacién envié a la Direccién Educativa
del finalidad de Acad?mlca el Subpmcqso de Bolsa de
TESCo simplificar los Trabajo, oficios de revision por parte de
tramites y las unidades administrativas
servicios involucradas, oficio de atencién a
ofrecidos. observaciones y Minutas de reuniones de
trabajo los dias 28 de abril y 18 de mayo. ﬂ
En caso de incumplimiento de lr aociones programadas describir las causas: /
' ’/ -

Nombre y carg

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria

Mtro. Marco A

Lépez Corral
jstragion y Finanzas
St

Dlrector General




' GOBIERNO DEL
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Clave: 205N00000

Criterio de Mejora: | 4

Criterio Normativo:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado:

NA

Fecha de elaboracién: _10 de junio de 2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 4

Numero de acciones para 2021: 4

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

EDOAAEX

DECIRONES PISMES, RESULTADOS FUERTES.

Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16 de junio de 2022

SEGUNDO REPORTE
Nombre del Fechade ::c :'ol:::s:ea Fecha de Evidencia Unidad
No Tramite y/o Acciones de Mejora Cumplimiento Evidencia documental % de g s Cumplimiento | documental % de Administrativa
: Servicio/ Regulatoria Programadas Programado criterios de evaluacién Avance " Programado | criterios de | Avance
Accibn (mm/aaaa) Normatividad (mm/aaaa) evaluaciéon Responssbis
Programadas
*Implementar la aplicaciéon OS
Ticket para mejorar la
administracién y gestion del
proceso de solicitudes de soporte
técnico en el area de Laboratorio
de Computo.
Servicio de *Agilizar la solicitud de un servicio Mediante Oficio No.
Soporte de soporte técnico por medio de TESC/205N12040/TIC/150/2022 Divisién de
Técnico a las tickets. la Divisién de TIC informé que Tecnologias de la
4 Unidades ~Asignacion de servicios es lista 12200 se realizd el levantamiento de | 0% NA N N NA Informacion y
Administrativas de espera. especificaciones y elaboracién Comunicaciones.
del TESCo. +Asignacion de prioridades en de la arquitectura tecnolégica.
Servicios.
*Envié de notificaciones a usuario
y técnico sobre las solicitudes
generadas
*Medicion de las solicitudes
atendidas, pendientes, etc.

En caso de incumplimiento de las acciones programadas describir las causas:

I

Nombre y cargo del titular de la Unidad

7 3
Nombre y cargo del En
la Dependencia/ Organi

de Mejora Regulatoria de

o Pi

Descentralizado

Lic. Guillermo Alfredo Martinez Gonzalez
Director General

Ing. Jesis E Oropeza Vazquez
Jefe de Divisién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Mtro. Mar Lépez Corral
Director de #istragion y Finanzas
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